
Закона N 161-ФЗ установлен прямой запрет лицам, не являющимся 

операторами электронных денежных средств, осуществлять перевод 

электронных денежных средств. 

Таким образом, как указано в информации Банка России, 

осуществление лицом, не являющимся кредитной организацией, на 

основании передаваемых ему физическими лицами распоряжений в 

электронном виде деятельности по исполнению денежных обязательств 

указанных физических лиц перед поставщиками услуг (товаров, работ) 

за счет предварительно предоставленных денежных средств, 

учитываемых без открытия банковского счета, является нарушением 

законодательства РФ. 
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В КАКИХ СЛУЧАЯХ И В КАКИЕ СРОКИ МОЖНО ВЕРНУТЬ 

ИЛИ ОБМЕНЯТЬ СОТОВЫЙ ТЕЛЕФОН? 

 

Возврат или обмен телефона надлежащего качества 

Сотовые телефоны относятся к группе технически сложных 

товаров. Взаимоотношения потребителя и продавца в этой части 

регулируются специальными нормами в сфере защиты прав 

потребителей (п. п. 47 - 52 Правил продажи отдельных видов товаров, 

утв. Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 N 55; 

Постановление Правительства РФ от 10.11.2011 N 924; п. 1 ст. 18 Закона 

от 07.02.1992 N 2300-1). 

Технически сложный товар надлежащего качества (без 

недостатков) невозможно вернуть или обменять, если не подошел цвет, 

размер, форма, комплектация и т.п. 

 

 

 


