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эффективности. 
10. Если приобретаемый покупателем товар был в употребле-

нии или в нем устранялся недостаток (недостатки), покупателю 
должна быть предоставлена информация об этом. 
11. Информация о товаре, включая условия его эксплуатации и пра-
вила хранения, доводится до покупателя путем размещения на това-
ре, на электронных носителях, прикладываемых к товару, в самом 
товаре (на электронной плате внутри товара в разделе меню), на та-
ре, упаковке, ярлыке, этикетке, в технической документации или 
иным способом, установленным законодательством Российской Фе-
дерации (в ред. Постановления Правительства РФ от 04.10.2012 N 
1007). 

Сведения об обязательном подтверждении соответствия това-
ров представляются в порядке и способами, которые установлены 
законодательством Российской Федерации о техническом регулиро-
вании, и включают в себя сведения о номере документа, подтвер-
ждающего такое соответствие, о сроке его действия и об организа-
ции, его выдавшей. 

12. Предложение товара в его описании, обращенное к неопре-
деленному кругу лиц, признается публичной офертой, если оно дос-
таточно определено и содержит все существенные условия договора. 

Продавец обязан заключить договор с любым лицом, выразив-
шим намерение приобрести товар, предложенный в его описании. 

13. Продавец обязан информировать покупателя о сроке, в те-
чение которого действует предложение о продаже товара дистанци-
онным способом. 

14. В случае если покупатель передает продавцу сообщение о 
своем намерении приобрести товар, в сообщении должны быть обя-
зательно указаны: 

а) полное фирменное наименование и адрес (место нахожде-
ния) продавца, фамилия, имя, отчество покупателя или указанного 
им лица (получателя), адрес, по которому следует доставить товар; 

б) наименование товара, артикул, марка, разновидность, коли-
чество предметов, входящих в комплект приобретаемого товара, це-
на товара; 

в) вид услуги (при предоставлении), время ее исполнения и 
стоимость; 

г) обязательства покупателя. 


