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15. Предложение покупателя о пересылке товаров почтовым 
отправлением в адрес "До востребования" может быть принято толь-
ко с согласия продавца. 

16. Продавец должен обеспечивать конфиденциальность персо-
нальных данных о покупателе в соответствии с законодательством 
Российской Федерации в области персональных данных. 

17. Организация, осуществляющая продажу товаров дистанци-
онным способом, предоставляет покупателю каталоги, буклеты, про-
спекты, фотографии или другие информационные материалы, содер-
жащие полную, достоверную и доступную информацию, характери-
зующую предлагаемый товар. 

18. Обязательства продавца по передаче товара и иные обяза-
тельства, связанные с передачей товара, возникают с момента полу-
чения продавцом соответствующего сообщения покупателя о наме-
рении заключить договор. 

19. Продавец не вправе предлагать потребителю товары, не ука-
занные в первоначальном предложении товаров к продаже. 

Не допускается передача потребителю товаров, не соответст-
вующих предварительной договоренности, если такая передача со-
провождается требованием об оплате товаров. 

20. Договор считается заключенным с момента выдачи продав-
цом покупателю кассового или товарного чека либо иного докумен-
та, подтверждающего оплату товара, или с момента получения про-
давцом сообщения о намерении покупателя приобрести товар. 

При оплате товаров покупателем в безналичной форме или про-
даже товаров в кредит (за исключением оплаты с использованием 
банковских платежных карт) продавец обязан подтвердить передачу 
товара путем составления накладной или акта сдачи-приемки товара. 

21. Покупатель вправе отказаться от товара в любое время до 
его передачи, а после передачи товара - в течение 7 дней. 

В случае если информация о порядке и сроках возврата товара 
надлежащего качества не была предоставлена в письменной форме в 
момент доставки товара, покупатель вправе отказаться от товара в 
течение 3 месяцев с момента передачи товара. 

Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, если 
сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также до-
кумент, подтверждающий факт и условия покупки указанного това-
ра. Отсутствие у покупателя указанного документа не лишает его 


