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возмещения расходов на их исправление покупателем или третьим 
лицом; 

б) соразмерного уменьшения покупной цены; 
в) замены на товар аналогичной марки (модели, артикула) или 

на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствую-
щим перерасчетом покупной цены. При этом в отношении техниче-
ски сложных и дорогостоящих товаров эти требования покупателя 
подлежат удовлетворению в случае обнаружения существенных не-
достатков. 

29. Покупатель вместо предъявления требований, указанных в 
пункте 28 настоящих Правил, вправе отказаться от исполнения дого-
вора и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требо-
ванию продавца и за его счет покупатель должен возвратить товар с 
недостатками. 

Покупатель вправе также потребовать полного возмещения 
убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежа-
щего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные        
Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" для 
удовлетворения соответствующих требований покупателя. 

30. При отказе продавца передать товар покупатель вправе от-
казаться от исполнения договора и потребовать возмещения причи-
ненных убытков. 

31. При возврате товара ненадлежащего качества отсутствие у 
покупателя документа, подтверждающего факт и условия покупки 
товара, не лишает его возможности ссылаться на другие доказатель-
ства приобретения товара у продавца. 

32. Информация о порядке и сроках возврата товара потребите-
лем должна содержать: 

а) адрес (место нахождения) продавца, по которому осуществ-
ляется возврат товара; 

б) режим работы продавца; 
в) максимальный срок, в течение которого товар может быть 

возвращен продавцу, или минимально установленный срок, преду-
смотренный пунктом 21 настоящих Правил; 

г) предупреждение о необходимости сохранения товарного ви-
да, потребительских свойств товара надлежащего качества до воз-
врата его продавцу, а также документов, подтверждающих заключе-
ние договора; 


