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д) срок и порядок возврата суммы, уплаченной покупателем за 
товар. 

33. При возврате покупателем товара надлежащего качества 
составляются накладная или акт о возврате товара, в которых указы-
ваются: 

а) полное фирменное наименование продавца; 
б) фамилия, имя, отчество покупателя; 
в) наименование товара; 
г) даты заключения договора и передачи товара; 
д) сумма, подлежащая возврату; 
е) подписи продавца и покупателя (представителя покупателя). 
Отказ или уклонение продавца от составления накладной или 

акта не лишают покупателя права требовать возврата товара и (или) 
возврата суммы, уплаченной покупателем в соответствии с догово-
ром. 

34. В случае если возврат суммы, уплаченной покупателем в 
соответствии с договором, осуществляется неодновременно       с 
возвратом товара покупателем, возврат указанной суммы осуществ-
ляется продавцом с согласия покупателя одним из следующих спосо-
бов: 

а) наличными денежными средствами по месту нахождения 
продавца; 

б) почтовым переводом; 
в) путем перечисления соответствующей суммы на банковский 

или иной счет покупателя, указанный покупателем. 
35. Расходы на осуществление возврата суммы, уплаченной по-

купателем в соответствии с договором, несет продавец. 
36. Оплата товара покупателем путем перевода средств на счет 

третьего лица, указанного продавцом, не освобождает продавца от 
обязанности осуществить возврат уплаченной покупателем суммы 
при возврате покупателем товара как надлежащего, так и ненадлежа-
щего качества. 

37. Контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляет-
ся Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребите-
лей и благополучия человека. 
 

 
 


