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Если потребитель в связи с нарушением продавцом, изготови-
телем сроков предъявил иное требование, вытекающее из продажи 
товара с недостатками, неустойка (пеня) за нарушение названных 
сроков взыскивается до предъявления потребителем нового требова-
ния. При этом следует иметь в виду, что в случае просрочки выпол-
нения нового требования также взыскивается неустойка (пеня). 

В случае предъявления гражданином требования о признании 
сделки недействительной применяются положения Гражданского 
кодекса Российской Федерации. 
 При рассмотрении дел о возмещении вреда, причиненного жиз-
ни, здоровью или имуществу потребителя вследствие конструктив-
ных, производственных, рецептурных или иных недостатков товара 
(работы, услуги), а также вследствие непредоставления достоверной 
или полной информации о товаре (работе, услуге), необходимо учи-
тывать, что такой вред подлежит возмещению продавцом 
(исполнителем, изготовителем либо импортером) в полном объеме 
независимо от их вины (за исключением случаев, предусмотренных, 
в частности, статьями 1098, 1221 ГК РФ, пунктом 5 статьи 14, пунк-
том 6 статьи 18 Закона о защите прав потребителей) и независимо от 
того, состоял потерпевший с ними в договорных отношениях или 
нет. 
 В соответствии со статьей 1097 ГК РФ вред возмещается, если 
он возник в течение установленного срока годности или срока служ-
бы товара (работы, услуги), а если срок годности или срок службы 
не установлен, в течение десяти лет со дня производства товара 
(работы, услуги), а также независимо от того, когда был причинен 
вред, если: 

- в нарушение требований закона срок годности или срок служ-
бы не установлен; 

- потребитель не был предупрежден о необходимых действиях 
по истечении срока годности или срока службы и возможных по-
следствиях при невыполнении указанных действий либо ему не была 
предоставлена полная и достоверная информация о товаре (работе, 
услуге). 

При определении разумного срока, в течение которого потреби-
тель вправе отказаться от исполнения договора и потребовать воз-
врата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков, не-
обходимо принимать во внимание срок годности товара, сезонность 


