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или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импорте-
ра) возникает обязательство перед потребителем по безвозмездному 
хранению этого товара, если иное не предусмотрено Законом о за-
щите прав потребителей. 

Отсутствие у потребителя кассового или товарного чека, чека 
безналичной оплаты услуг либо иного документа, удостоверяющего 
факт и условия покупки товара, не является основанием для отказа в 
удовлетворении его требований продавцом (изготовителем, уполно-
моченной организацией или уполномоченным индивидуальным 
предпринимателем, импортером). 

В подтверждение факта заключения договора и его условий по-
требитель вправе ссылаться на свидетельские показания. 

При дистанционных способах продажи товаров (заказа работ, 
услуг), когда используются средства удаленной связи (в частности, 
такие, как почта, Интернет, телефон), а оплата товара (работ, услуг) 
осуществляется потребителем посредством электронных или безна-
личных расчетов, в том числе с использованием банковских карт и 
(или) иных установленных законом средств платежа, включая элек-
тронные средства платежа, факт покупки может быть подтвержден 
выпиской с банковского счета об авторизации и о совершении тран-
закции с указанием получателя платежа, итогов дебетовых и креди-
товых операций и т.п., а также иными документами, подтверждаю-
щими перевод денежных средств (например, подтверждением об ис-
полнении распоряжения клиента об осуществлении перевода элек-
тронных денежных средств, выдаваемым клиенту оператором элек-
тронных денежных средств). 

Изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно 
предоставлять потребителю необходимую и достоверную информа-
цию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность 
компетентного выбора. При этом необходимо учитывать, что по от-
дельным видам товаров (работ, услуг) перечень и способы доведения 
информации до потребителя устанавливаются Правительством Рос-
сийской Федерации. 

Информация  о товарах (работах, услугах) должна доводиться 
до сведения потребителя в наглядной и доступной форме в объеме. 
Предоставление данной информации на иностранном языке не мо-
жет рассматриваться как предоставление необходимой информации. 

При дистанционных способах продажи товаров (работ, услуг) 


