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информация должна предоставляться потребителю продавцом 
(исполнителем) на таких же условиях с учетом технических особен-
ностей определенных носителей. 

Следует иметь в виду, что обязанность потребителя по оплате 
оказанных ему услуг (товаров) считается исполненной с момента пе-
редачи им денежной суммы банку, кредитной организации, платеж-
ному агенту, банковскому платежному агенту (субагенту) или иной 
организации, оказывающей в соответствии с действующим законо-
дательством Российской Федерации платежные услуги населению, в 
том числе с использованием электронных денежных средств. 

Исполнитель (продавец) не вправе отказывать потребителю в 
исполнении договора из-за ненадлежащих действий по исполнению 
этого договора посредником. 

Применяя законодательство о защите прав потребителей к от-
ношениям, связанным с оказанием туристских услуг, ответствен-
ность перед туристом и (или) иным заказчиком за качество исполне-
ния обязательств по договору о реализации туристского продукта, 
заключенному турагентом как от имени туроператора, так и от сво-
его имени, несет туроператор (в том числе за неоказание или ненад-
лежащее оказание туристам услуг, входящих в туристский продукт, 
независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались 
эти услуги), если федеральными законами и иными нормативными 
правовыми актами Российской Федерации не установлено, что от-
ветственность перед туристами несет третье лицо (статья 9 Феде-
рального закона от 24 ноября 1996 года N 132-ФЗ "Об основах тури-
стской деятельности"). 

 

 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 


