
30 

- почтовым переводом; 
- путем перечисления на банковский или иной счет покупателя, 

указанный покупателем. 
Расходы на осуществление возврата суммы, уплаченной поку-

пателем, несет продавец.. 
Следует учитывать, что оплата товара покупателем путем пере-

вода средств на счет третьего лица, указанного продавцом, не осво-
бождает продавца от обязанности вернуть уплаченную покупателем 
сумму при возврате им товара (п. 36 Правил N 612). 

 
Шаг 4. При отказе продавца разрешить вопрос в добровольном 

порядке обратитесь в суд 
Вы вправе подать в суд исковое заявление о взыскании денеж-

ных средств, уплаченных за товар надлежащего качества, приобре-
тенного дистанционным способом. Также вы можете потребовать от 
продавца компенсации морального вреда (ст. 15, п. 1 ст. 17 Закона N 
2300-1). 

 
Справка. Размер госпошлины 
Истцы по искам о защите прав потребителей освобождены 

от уплаты госпошлины, если цена иска не превышает 1 млн руб. Ес-
ли цена иска превышает 1 млн руб., госпошлина уплачивается в сум-
ме, исчисленной исходя из цены иска и уменьшенной на сумму госпо-
шлины, подлежащей уплате при цене иска 1 млн руб. (п. 3 ст. 17 За-
кона N 2300-1; пп. 4 п. 2 и п. 3 ст. 333.36 НК РФ). 

 
При удовлетворении судом ваших требований о взыскании де-

нежных средств, которые не были выполнены продавцом доброволь-
но, суд взыскивает с продавца штраф в размере 50% присужденной 
вам суммы. 

При удовлетворении иска суд по вашему ходатайству может 
полностью или частично взыскать с ответчика заявленные вами су-
дебные расходы, в том числе расходы на оплату услуг представите-
ля, почтовые расходы, связанные с производством по делу. 

 
 
 
 


